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> SYNTHESE DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL
De LANNEE

Une nouvelle analyse des boues de la station coafia présence de cuivre a un taux ne permettant
pas la valorisation de ces boues par la filierecalir. Celles-ci continuent donc a devoir étre
incinérées a la station eau vitale de Dijon. L'alzged’'un silo de stockage impose de nombreuses
rotations.

Le curage préventif donne de bons résultats, roiebre d’intervention en désobstruction de réseau
reste tres faible. Un effort particulier est toupmené sur I'inspection visuelle de facon a rézllés
eaux parasites.

L'installation de la télésurveillance sur le pode la rue Saint Antoine a été réalisée. Le dégrille
automatique installé en entrée de station donnpuosi de bons résultats puisqu’il n'y a plus de
débordements liés a I'accumulation des produitdédgilleur dans le tunnel d’entrée de station.

Calendrier des rencontres avec la Commune
Le 02 juin 2009. Alain Carbonel et Jérbme de Dompsancontrent le Maire, Monsieur Orsola et
Madame Chaillaux en compagnie de Monsieur DucreladeDAF afin de discuter d'un éventuel

raccordement au réseau de collecte de la ville i 2t de I'installation de la télésurveillance au
poste de relevement de la rue Saint Antoine

Le 02 septembre 2009. Alain Carbonel et Estellel®@aencontrent Monsieur Orsola au sujet de I’
Assainissement non collectif et du plan de zonaga Commune.

Le 03 octobre 2009. Nouvelle rencontre d’Alain Gardl et d’Estelle Baulot avec Monsieur Orsola.
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»”

CHIFFRES CLES

e linéaires de réseau de

e taux de conformité de rejet

ructions de réseau et de
ts

25 381 m? facturés

27 1 clients abonnés

2,6999 € 11c par m?

pour 120 m3, avec abonnement
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LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données et indicateatisralux caractéristiques et a la performanceedtice, qui vous permettront de faire figurer
dans le rapport annuel sur le prix et la qualitéehvice les indicateurs descriptifs du servideseindicateurs de performance demandés par le
décret du 2 mai 2007 et dont la production releve de la responsabilitéélégataire dans le cadre du présent cohipaésente également les
données et indicateurs dont la production reléva desponsabilité de la collectivité ou d'autmggnismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont
pu étre collectées a la date de réalisation dwemiréapport. lls sont signalées par un signet mutééd) : producteur de l'information =
Collectivité ou (2) : producteur de l'informatiorBDASS.

La définition et le mode de calcul de chaque doneéeindicateur de performance peuvent étre corsudtér le site
www.eaudanslaville.

Caractéristiques Nombre d’abonnements 271
techniques du
service Nombre d‘autorisations de déversement d’effluents
d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0
usées (1)
Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type unitaire 0 Kkm
(1)
Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif K
(1) 5,90 m
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 1.2 Tonnes de MS
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3, avec abonnement 2 6999 €TTC/m3
Indicateurs de Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 50.00
performance de collecte des eaux usées !
Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon o
= 8 A ! 0,00 %o
des filieres conformes a la réglementation
Actions de Nombre de demandes d’abandons de créance regues 37
solidarité et de
cooperation Montant des abandons de créances ou des versements a un
fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 16066 €

d’eau des personnes en situation de précarité (1)

Tarification de I'assainissement et recettes du seice :
"Montant des recettes" : voir chapitre LES COMPTHSIIA DELEGATION

Référentiel FP2E pour les rapports annuels du délégpire -

Par souci de continuité avec la production des élesnsont ici présentés les indicateurs de perfosendu référentiel mis au point
par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date ldarapport annuel, et qui ne figurent pas parmiifgicateurs demandés par le
décret du 2 mai 2007.
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LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Dépollution Indice de conformité réglementaire des rejets (Directive
Européenne)

Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété
préfectoral)
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BILAN
ET PERSPECTIVES

Avenir de la station d’épuration
La station pose beaucoup de problémes a la comminfiiration des eaux
traitées insuffisantes, boues non-conformes, lintiee capacité, etc... Une
décision sur sa reconstruction ou le raccordemeij@én n’est toujours pas

décidée.

Assainissement non collectif
Les zones avec assainissement non collectif de@tomtdélimitées. Un service
ANC pourra étre intégré au contrat d’assainissereligctif.

Renouvellement du contrat d’affermage

Le contrat d’affermage est a échéance le 31/12/2012
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NTRAT

LES EVOLUTIONS CONTRACTUELLES

Art 1 : mise en place filiére alternative a la
Avenant n® 1 16/07/2001 31/12/2012 valorisation agtllcolejusqu a pos_snblllte de o
recommencer |'épandage en agriculture + révision
forfaitaire
Avenant n° 2 29/10/2002 31/12/2012 Modalité de versement des frais de contrdle
Avenant n° 3 14/11/2002 31/12/2012 Transfert a Lyonnaise des Eaux France

Conformément a l'article L.35-8 du Code de SantbBliBue, les effluents non domestiques

dont la pollution dépasse les valeurs définiedpagglementation en vigueur ne peuvent étre
versés dans le réseau public d’assainissementdémandes d’autorisation de déversement
font I'objet d'un arrété d’autorisation et d’'unera@ntion de déversement si nécessaire.
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LA DESCRIPTION
DU SERVICE

L’inventaire des biens du service est détaillé cigaés, en précisant les biens de
retour et biens de reprise.

o Les biens de retour :sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils ferontigatoirement et
automatiquement retour a la collectivité au termeel’dffermage, en principe de maniére
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu'isitsnécessaires a I'exploitation du service. lls
sont considérés comme étant la propriété de lactolité dés I'origine, méme s'ils ont été
financés ou réalisés par I'exploitant (CE, 23 m@63, Société financiére d’exploitations
industrielles, rec. CE, p.342).

o Les biens de reprise :sont ceux qui peuvent étre repris par la collegien fin de
contrat, moyennant un prix et sans que le fermigsge s'y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la duvéeodtrat et jusqu’'a I'exercice effectif de
son droit de reprise par la collectivité (TC, @cedmbre 1968, EDF, rec. CE, p.803, JCP
1969, n° 15908, note J. Dufau)

GENIE CIVIL

E  Station d’épuration

Station d'épuration

. , Capacité des
Nom d'usage du site Commune ouvrages
STEP de Corcelles CORCELLES-LES-MONTS 850 eg.hab

[ ] Postes de relevement

Le transport des eaux usées est assuré par uregmmil gravitaire, qui implique, selon la
rupture des pentes de terrain, de relever en ddtites effluents. A cet effet, la capacité de
relévement est d&0 nt/, dont voici le détail ci-dessous :

Postes de relévement

. . Capacité des
Nom d'usage du site Commune ouvrages
PR Saint-Antoine CORCELLES-LES-MONTS 50 m3/h

Les caractéristiques complémentaires des posté$oaonies en annexes
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RESEAU

B Réseau

L’'assainissement regroupe les trois types de résaavants :

- un réseau dit unitaire qui collecte et mélangeekmsx usées des particuliers et les eaux
pluviales,

- unréseau qui collecte uniguement des eaux usées,

- unréseau qui collecte uniguement les eaux pluiale

A fin 2009, la longueur du réseau d'assainissersemtécompose de la maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par nature (ml)

Séparatif eaux usées Unitaire Total

5897 0 5897

Une partie du réseau, sous pression, est appeéuéle refoulement. Ce réseau reléve I'eau
depuis un poste de relevement jusqu’a un point dautseau pour retrouver des conduites
ou la circulation de I'eau est gravitaire.

A fin 2009, la longueur du réseau d'assainissersemtécompose de la maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par type (ml)

Gravitaire Refoulement Total

5750 147 5897

Le détail du linéaire selon le diamétre des cordugst indiqué en annexe.

B Accessoires de réseau

Le réseau comporte égalem@gtl regardsqui permettent d’'inspecter le réseau.

BRANCHEMENTS

Branchements assainissement

Nombre au
Nature 31/12/2009
Branchements assainissement actifs 271

Ce chiffre correspond au nombre de branchementinéssement des clients raccordés au
réseau de collecte.
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EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL

Sans objet

RESEAU

En 2009, il n'y a eu aucune modification du linéaile réseau.

PV DE REMISE D'OUVRAGES

Nous n'avons regu aucun proces verbal de remisgrdge sur I'année 2009.

Nous vous rappelons que tous travaux réalisésesumbtallations du domaine concédé et
donc a intégrer au périmetre de la délégation decgepublique, en dehors de ceux prévu par
le contrat lui-méme, doivent faire I'objet d'unenise gratuite de votre part. Cette remise se
traduit par I'établissement d'un procés verbal mpamné des documents techniques relatifs a

I'opération (plan de récolement, caractéristigieséquipements...).

BRANCHEMENTS

Branchements - Suivi des évolutions sur I'exercice 2009

non)

Variation Variation
Nombre 31/12/2008 31/12/2009 (nbre) (%)
Branchements (en service ou 268 272 4 1,49
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L PEGI' IVITE

DU SERVICE

LE BILAN HYDRAULIQUE

VOLUMES COLLECTES ET EPURES

Volumes collectés/épurés (m3)

Volumes regus sur la station 20 440 18 495 21170 30 295 41 428
Dont volumes épurés 20 440 18 495 21170 30 295 41 428
Dont volumes by-passés 0 0 0 0 V]

>> La station d’épuration ne dispose d’aucun comptiggevolumes. L'arrivée des eaux est
gravitaire. Une partie seulement des eaux arriarf station transite par le poste de
relevementLes volumes traités sont estiméa partir des 2 mesures réalisées en 2009 lors
des bilans analytiques (sortie de statieindont donnés a titre indicatif

LE BILAN DE L'EXPLOITATION

EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT

Le traitement des eaux usées est assuré paringtédpuration deCorcelles-les-Monts Sa
capacité nominale est @50 équivalents habitants :

Capacité nominale

Débit (m3/j) 176

Charge DBO (kg DBO/j) 51
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Les rejets d’eau traitée se font dans la Comberdu P

Les normes de rejets sont les suivantes :

Normes de rejets

Débit (m3/j) 176 - -
DBO5 30 - -
DCO 90 - -
MES 35 90 -
NGL 15 - -
NK 10 - -

[ ] Le rendement épuratoire

Les débits enregistrés sur la station d’épurat@mnt ks suivants :

Débits sur la station

Débit minimum 77 78 +54%
Débit maximum 89 149 +37%
Débit moyen 83 113 +43%

>> La station n’étant pas instrumentée en mesure Hi €@ sortie, les comparaisons sont
faites sur les 2 mesures réalisées lors des bldnsannuels de fonctionnement de la station.
L’extrapolation sur le fonctionnement annuel esi peprésentative.

La qualité des rejets et le rendement des traitésrsemt suivis en mesurant :

- la Demande Biologique en Oxygene (D&Qqui permet d’estimer la pollution organique
carbonée biodégradable présente dans les effluents

- la Demande Chimique en Oxygene (DCO), qui permafudmtifier la majeure partie des
composés organiques et des sels minéraux oxydables

- les Matieres En Suspension (MES), qui représentest particules minérales et
organigues en suspension dans les effluents ;

- lazote, présent sous différentes formes :

» l'azote kjelahl qui représente I'ensemble de semés réduites organiques et
ammoniacales ;
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» l'azote ammoniacal, qui traduit habituellement umgessus de dégradation
incompléte de la matiére organique ;
» les nitrites, qui proviennent soit d'une oxydationcompléte de l'azote
ammoniacal, soit d’'une réduction des nitrates ;
» les nitrates, qui représentent le stade oxydé d&sahts formes de I'azote et
participent aux phénomenes d’eutrophisation.
- Le phosphore, présent sous forme d’ions phosphettede particules de phosphore
organique, qui participent aux phénomenes d’eutsagion.

Les charges en entrée et en sortie de stationdesostiivantes :

Charges en entrée et sortie de station d’épuration

Charge DBOS5 (kg DBO/j) 165 0.93 99
Charge DCO (kg DBO/j) 294 10.1 97
Charge MES (kg MES/j) 113 2.43 98
Charge NGL (kg NGL/j) 27.3 6.2 77
Charge NK (kg NK/j) 27.3 6.17 77
Charge N-NH4 (kg N/j) 13.6 0.05 99
Charge N-NO3 (kg N/j) 0.03 0.02 -
Charge N-NO2 (kg N/j) 0.01 0.00 -
Charge PT (kg P/j) 4.78 0.92 37

Rendements la station d’épuration

DBO5 96 94 94 99 99
DCO 82 84 86 97 97
MES 93 93 95 98 98
NGL 37 45 50 80 77
NK 60 46 69 81 77
N-NH4 - - - 83 99
PT 37 45 50 93 37
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Les concentrations en matiéres organiques (DCO, DBOMES) sont anormalement
élevées en dans les eaux brutes sur les 2 prélateméalisés en 2009 (valeurs 3 fois
supérieures aux valeurs classiques sur des eaas)u§¥®e point avait déja été signalé lors de
I'étude diagnostique et dans les précédents rappartuels. Une pollution des eaux usées par
un rejet d'effluent biodégradable comportant peurddiéres en suspension est a rechercher.
Une forte augmentation des flux de pollution estestsée en 2009 par rapport a 2008 pour les
parametres (+40 a +100% selon les parameétres).station d'épuration montre des
rendements de traitement élevés pour le traitemherdarbone et de 'ammonium, mais a eu
plus de difficulté a traiter I'azote d’une manigjebale et le phosphar&on rejet a été non-
conforme sur la DCO lors de la mesure du 14/09/20@9Q pour le traitement de I'azote en
2009 lors des 2 bilans. Pour des charges aussi im@amtes en matiéres organiques, le
dispositif d’aération est insuffisant pour traiter la DCO et par conséquent I'azote, qui ne
peut étre correctement traité sans un traitement abuti de la matiére organique au-
préalable. L'origine de cette pollution organique st & rechercher sur les réseaux.

Le bilan d’exploitation de la station est préseatiéannexe.

] La production des boues et autres déchets

L'évaluation de la production de déchets en saldistation est la suivante :

Production de déchets (en tonnes)

Nature 2006 2007 2008 2009 Filiere d’évacuation

Graisses (unité)

Traitement a la station

Refus de dégrillage (unité) 2.5 3.0 3.0 1.8 d"épuration de Dijon

Sables (unité)

Voici le détail pour les boues

Production de boues (en tonnes de matiéres séches)

Filiére d’évacuation 2006 2007 2008 2009

Incinération (station d’épuration de Dijon) 12.9 12.1 8.8 1.2

En 'absence de capacité de stockage sur sitdoess sont évacuées au fur et a mesure
de leur production et incinérée avec les boues déation d'épuration de Dijon
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Les données relatives a la bonne gestion des lsomeprésentées dans la partie sur la qualité
du service.

[ ] Les consommations électriques

Leurs évolutions sont les suivantes :

Consommation d'énergie

TOTAL 20 481 20 987 30 572 28 778 -6%

>> Les charges de matiéres organiques trés importartges ont nécessité des durées
d’'aération importante depuis 2 ans, d’ou une comsation d'énergie en forte hausse par
rapport aux années antérieures

u Les équipements le plus souvent tombés en panne saistation d’épuration

Sans objet

[ ] Les principales interventions sur la station d’épuation

Les différentes interventions :
P curatives (faisant suite a une panne) : 3 heures ;
> préventives : 12 heures.

EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVEMENT

[ ] Le fonctionnement des postes de relévement

Fonctionnement des postes de relevement en 2009

PR Saint-Antoine 10 150 234 3
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Les consommations électriques

Consommation électriques (kWh)

) Variation 2009
Site 2006 2007 2008 2009 / 2008 (%)
PR Saint-Antoine 270 387 277 287 -28%

Les équipements le plus souvent tombés en panne $es postes de relévement

Détail des équipements tombés le plus souvent en panne

Installation

Nom Equipement

Nombre de pannes

PR Saint Antoine

Télétransmetteur

1

PR Saint Antoine

Armoire électrique

1

Les principales interventions sur les postes de &lement

Les différentes interventions (hors exploitatiomicmte) :

» curatives (faisant suite a une panne) : 5 heures ;

» correctives (travaux d’amélioration ou de renowemkint) : 6 heures

> préventives : 12 heures.

Les interventions curatives ont concerné la télégesiu poste de relevement

LES SORTIES D'ASTREINTE SUR LES STATIONS D'EPURATION ET

LES POSTES DE RELEVEMENT

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre dediate sur ces sites a étéden 2009 contre

6 en 2008.
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LES CONTROLES REGLEMENTAIRES SUR LES STATIONS

D’EPURATION ET LES POSTES DE RELEVEMENT

Des équipements font I'objet d’'un contrdle regleta@e par une entreprise extérieure, suivant

les textes législatifs.

De ces controles découlent des remarques de diffénéveaux :

- remarques de niveau 1 : il s’agit d’observationsrdfe grave et important. Les actions

correctives doivent étre réalisées immédiatement.

- remarques de niveau:2l s'agit d’observations d’ordre moyen. Les anBocorrectives

doivent étre menées mais le degré d'urgence estdrai

- remarques de niveau 3: il s’agit d'observationsrde mineur. Les actions correctives

doivent étre menées mais le degré d'urgence esfaitdle.

] Les contrbles électriques

Sans objet

] Les contréles des points de levage

Sans objet.

] Les contréles des points d’ancrage

Sans objet.

[ ] Les contrbles des anti-béliers

Sans objet.

[ ] Les contréles des portails électriques

Sans objet.

[ ] Les contréles des lignes de vies

Sans objet.
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EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE ET DES BRANCHEMENTS

[ | Le curage préventif du réseau

Le curage des collecteurs s’appuie sur une techniudrodynamique. Un camion
spécialement congu a cet effet, I'hydrocureuseciej dans le réseau de I'eau a haute pression
entrainant les sédiments qui se sont déposés elananalisations.

Linéaires curés (km)

Eaux usées - 435 450 1165 -

Eaux unitaires - - -

Total 805 435 450 1165 -

La liste par rue des longueurs de réseaux curéacde préventive est jointe en annexe.

] Les désobstructions de réseaux et de branchements

Désobstructions de branchements et de canalisations

Branchement 5 6 - 3 -

Canalisation - - -

Total 5 6 - 3 -

20 > 2009 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> L'EXECUTION DU SERVICE > L’ACTIVITE DU SERVICE

[ ] L’inspection caméra

Le contrble des collecteurs et des ouvrages dauése

est réalisé :

- par inspection visuelle en ce qui concerne les
collecteurs visitables,

- par inspection télévisuelle en ce qui concerne les
collecteurs non visitables,

- a l'occasion des campagnes de curage et de
dératisation en ce qui concerne les regards de
visite et les bouches d’égout.

Ces contrOles permettent de préparer les campagnes
de curage et de valider leur efficacité, d'observer
I'état des ouvrages et de détecter des fonctionneme
anormaux du réseau (exemple : arrivée d'eaux slaire
parasites).

Les linéaires inspectés (km)

evendtospecton w08 e e s g,

Inspection visuelle 0.150 0.200 0.500 0.200 -

Inspection télévisée 0.351 0.127 - 0.300 -

>> [nspection visuelle : rue St Antoine.
Inspection télévisée : rue des pins, rue du chateau

[ | Les réparations

Les réparations

Branchement - 0 -
Canalisation - 0 -
Total - - -
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Etat des branchements assainissement — Contrdle dans le
cadre du contrat

2009
Enquétes de conformité 3
Dont conformes 0

Dont non conformes -

[ | Les contrbles de fosses d’assainissement non cdifec

Pas de contrdle d’assainissement non collectif

[ ] Les autres interventions sur le réseau de collecte

Un point a été fait suite aux tests a la fumée daecollectivité, concernant les travaux a
réaliser des délais ont été donnés aux habitantecoés et des relances ont été envoyées aux 8
habitants qui n'avaient pas répondu en 2006.

[ | Les sorties d’astreinte sur le réseau de collectéles branchements

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre diediate réseaux a été den 2009.
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LE BILAN TRAVAUX ET ETUDES

TRAVAUX EXCLUSIFS
m  Epuration

Sans objet

| Collecte

Lyonnaise des Eaux réalise des branchements neufs :

Nombre de
branchements 0 0 0 1 -
neufs

CORCELLES-LES-MONTS 7 RUE SAINT ANTOINE AOUT 2009

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

B Epuration
Sans objet

[ ] Collecte

Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LE DELEGATAIRE
m  Epuration
Sans objet

u Collecte
Sans objet
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LE BILAN CLIENTS

NOMBRE DE CLIENTS

Nombre de clients abonnés actifs raccordés a I'assainissement collectif
au31/12/2009

CORCELLES LES MONTS 256 259 265 265 271 2,26

Total 256 259 265 265 271

VOLUMES ASSUJETTIS

La facturation est établie sur la base des voludieau potable assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis assainissement (m3)

Particuliers 31474 26 963 26 384 24 078 25151 +4,5%
Municipaux 360 641 366 220 230 +4,5%
Total 31834 27 604 26 750 24 298 25 381 + 4,5 %

Les volumes facturés dépendent des périodes deerelés compteurs qui peuvent varier
d'une année sur l'autre. En conséquence, les i@rgtde volumes facturés ne sont pas
entierement imputables a une baisse ou une augtioente la consommation, mais sont en
partie liées a des décalages de reléve de compteuns année sur l'autre.

Les volumes facturés sont trés sensiblement différdes volumes d’eaux traitées par les
installations d’épuration car les effluents arrivanla station sont composés d'eaux usées
mais aussi d’eaux pluviales.
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CONTACTS CLIENTS

Typologie des contacts

Téléphone 116
Courrier 166
Internet 8
Fax -
Visites en agence 6
Total 296

L'Entité Relation Clientele gere I'ensemble des aleaes clients. Au sein de cette Entité, le
Centre de Relation Clientéle répond aux demandesneses par téléphone et internet, et traite
en temps réel tout type de sujet : informationlaugualité de I'eau, sur la facture, abonnement
lors de l'arrivée dans un logement, réclamatiogence, mensualisation... Le service s'est doté
en février 2009 d'un Serveur Vocal Interactif, danmre a diriger les clients rapidement vers

les bons interlocuteurs.

Désormais un service de traitement de courrieéarg$ en place afin de répondre a I'ensemble

des demandes écrites adressées au Centre Régional.

Le Centre de Relation Clientele est joignable auxéros suivants :

Pour contacter notre Centre de Relation Clienteéle :

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.374.374.

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.874.874.

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

Taux de prise 88,35% 93,98% 92,74% 90,80%

90,90% + 0,10 point

En 2009, le Centre de Relation Clientele a traik@4¥ appels pour le Centre Régional Dijon

Auxois Champagne contre 50708 appels en 2008.
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L'objectif de performance 2009 pour cet item esta®%. Il a donc été légerement
dépassé. Le CRC a continué l'intégration de plusiaauveaux téléconseillers courant 2009
et sa performance a été maintenue.

Désormais le Centre de Relation Clientele peutrvetar dans la prise en charge des appels
d'autres Centres d'Appels de Lyonnaise des Eauwrs lgacadre d'une entraide mutuelle et la
continuité du service sur 'ensemble du territoire.

RECOUVREMENT

Le taux global des créances (eau, assainissemavauk) supérieures a 6 mois est calculé en
prenant le ratio de l'intégralité des créances gsggomme recouvrables, rapportées au chiffre
d’affaire de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicatewaeactére social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, méme siéeses sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jactibimportant pour le Centre Régional.
Il se détermine en pourcentage du chiffre d'affaireC.

Taux global des créances supérieures a 6 mois
Variation
2005 2006 2007 2008 2009 2009/2008
0,
Taux (OclgnBtr/; 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% - boint
Y (contrat) (contrat) (contrat) (contrat) P
régional)

Aucune créance supérieure a 6 mois n'a été emrégisn 2009.

En 2009,2 clients ont bénéficié d’'un dégrévement sur legtuiee d’eau, en raison d’une fuite
survenue sur leur installation intérieure apresmtenr.

L'ensemble des dégrévements accordés représert®@dnune diminution des volumes de
238m3 Eau et238m3 Assainissement.

MENSUALISATION

Les clients ont la possibilité de fractionner léepaent de leurs factures d’eau tous les mois :

Données sur la mensualisation

2005 2006
a 2007 2008 2009
DEanoS gct.entre gc?ntre (contrat) (contrat) (contrat)
régional) régional)
Nombre de clients mensualisés 13064 15965 83 92 102
% clients mensualisés 18,00 21,00 31,32 31,40 37,64
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Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux migel'accés au paiement mensualisé ou au
préléevement automatique de leurs factures, a sdesrmessages, feuillets informatifs joints a
la facture, mailings personnalisés, accueil téléphee... Ces moyens permettent a nos clients
de gérer confortablement leur budget « eau ». Eaécce service, optionnel et gratuit, répond a
une attente forte des clients et peut étre mislaceplors d'un appel au Centre de Relation
Clientele, via notre site internet ou envoi d'unman-réponse.
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LA TARIFICATION
DU SERVICE

Les différents destinataires des sommes portéda farture sont :

- Lyonnaise des Eaux pour ses prestations de tekgdraitement des eaux usées

- la Commune de Corcelles-les-Monts pour le finandes ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées

- l'agence de l'eau Rhbne-Méditerranée-Corse pmander les travaux destinés a la
modernisation des réseaux de collecte.

Le systéme tarifaire est de type « bindbme » :nhpend une partie fixe et un prix au m3.
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LE PRIX DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

TARIF

CORCELLES LES MONTS - ASSAINISSEMENT

Etablie sur la base des tarifs connus au: 01/01/2010

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 101,7000 101,7000 102,7200 -0,99 %
Consommation 120 1,1091 133,0920 134,4240 -0,99 %

Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,0600 13,06 13,0600 0,00 %
Consommation 120 0,3637 43,6440 18,2880 138,65 %
Organismes publics

Modernisation réseaux de collecte 120 0,1300 15,6000 15,6000 0,00 %
TV.Aa55% 16,89 15,63 8,10 %
MONTANT TTC 323,9863 299,7171 8,10 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,6910 1,4797 14,27 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 2,6999 2,4976 8,10 %

>> Depuis le I'janvier 2008, la contre-valeur Pollution percue mpleucompte de I'agence
de I'eau auprés des communes de plus de 400 hebéanhdésormais remplacée par deux
nouvelles redevances :

- pour pollution de I'eau d’origine domestique

- pour modernisation des réseaux de collecte.

Pour les communes de moins de 400 habitants, leéamiode ces deux redevances évoluera
régulierement, pour atteindre le taux plein en 2012
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Prix HT du service de I'eau 1,48 1,46

Prix HT du service de I'assainissement 2,23 2,43
Taxes et redevances 0,56 0,55

Total 4,27 4,44

EVOLUTION DU TARIF ENTRE 2008 ET 2009

Eaux usées : K 1,29819 1,28537

LES AUTRES TARIFS

Sans objet
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

Voici les faits marquants de I'année 2009 :

« Montant maximum des redevances pour I'occupatiodaaine public par des ouvrages
d’'eau et d’assainissement : Décret n° 2009-16830ddécembre 2009.

e Fonds d'indemnisation des risques liés a I'épanddge boues d'épuration urbaines et
industrielles : Décret n°2009-550 du 18 mai 2009.

e Assainissement non collectif : Arrétés du 7 septemB009 sur le contrOle, les
prescriptions techniques et I'agrément des vidarsgeu

e Echéance en 2015 pour demander I'avis du tréspageur général pour les contrats de
plus de 20 ans passés avant 1995 : Arrét du Codiggdt du 8 avril 2009, « Commune
d’'Olivet », req. n°271737 et 271782.

e Obligation d’informer les candidats a I'attributioiune DSP sur les critéres de jugement
des offres : Arrét du Conseil d’Etat du 23 décembPd@9, « Etablissement public du
musée et du domaine national de Versailles »n8p8827.

e Code des marchés publics : une série de textesfinaid$, introduisant notamment
I'abaissement des seuils pour les publicités eumopes.

e Publication de nouveaux CCAG pour les marchés psildie travaux, marchés publics
industriels, et marchés publics de prestationdlétteielles : Arrétés du 8 et 16 septembre
20009.

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans l'année et classés par
thématique (services publics, marchés publicsjsissament, ...) est jointe en annexe.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

Au 31 décembre 2009, le Centre Régional Dijon Asx@hampagne comptait 325
collaborateurs (CDD, CDlI, alternance) travaillamt les départements de la Cote d'Or, de la
Marne, de la Haute Marne et de I'Aube.

Il s'organise autour de 3 agences Métiers sur [@riDais et de 2 agences territoriales :
'agence Auxois Morvan qui couvre une partie duatégment de la Cote d'Or et I'agence

Champagne Sud qui couvre les départements de IaeMde la Haute Marne et de I'Aube.

Ces agences ainsi que les services supports lesnpagnant dans leurs missions sont
rattachés a Alain Carbonel, directeur du Centred®éd

Les services supports sont les suivants :

- Service Clientéle

- Service Communication

- Service Patrimoine

- Service Commercial

- Service Ressources Humaines

- Service Logistique Achats Approvisionnements

- Service Administratif et Financier

- Service Systemes d'information

2009 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



En 2009, les agences techniques qui ont ceuvré ymirg collectivité sont présentées dans
I'organigramme suivant :

Alain Carbonel
Directeur du Centre Régional

Laurent Monnot Claude Valentin
Chef d’Agence Usines Chef d’Agence Réseaux
Assainissement

- Service Exploitation STEP - Service curage

Eauvitale (files eau et thermique) - Service magonnerie

- Service Exploitation des postes - Service enquétes de

de relévement et des STEP (hors conformité, ANC et inspection
Eauvitale) caméra

- Service autosurveillance des

Réseaux

- Service conventions industrielles

et travaux

Votre interlocuteur privilégié efatrick GAUBY -Tel : 03 80 40 73 68.
Estelle BAULOT -Tel : 03 80 40 74 82

L’accueil client est assuréu lundi au vendredi de 9h00 a 12h00 et de 14h001%h30 a
'adresse suivante :

12, boulevard du Docteur Jean Veillet
BP 26629
21066 DIJON Cedex
Tel : 0810 374 374
L’astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oeirs/7.Tel : 0810 874 874

En dehors des heures d'ouverture de notre CentRetigion Clientele, les appels d'urgence
des clients sont repris pas la Gestion Techniquer@lesée basée a Dijon.
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LA QUALITE
DU TRAITEMENT
DES EAUX USEES

A la date d'élaboration du présent rapport, le sténe n'a pas arrété les définitions pour les 3
indicateurs suivants :

- conformité de la collecte des effluents aux pigtons définies en application du décret 94-469 d
3 juin 1994 modifié

- conformité des équipements d'épuration aux ppsnTs définies en apllication du décret 94-469
du 3 juin 1994 modifié

- conformité de la performance des ouvrages d'éparaux prescriptions définies en apllication du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié

En conséquence, ces indicateurs ne vous seroprgmentés. En lieu et place vous sera présenté
l'indice de conformité réglementaire des rejedicateur FP2E.
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LA CONFORMIT,E DES REJETS DES/DE LA
STATION(S) D'EPURATION

Au-dela du rendement épuratoire des installatiorésgntées dans la partie Activité du
service, la qualité du traitement de l'installat&apprécie également a travers des indicateurs

de performance.

A la Directive Européenne et au
décret de transposition

A l'arrété préfectoral (s'il
existe)

0 : non
1: oui

Indice de conformité réglementaire des rejets

1

0

0

0

LA CONFORMITE DES BOUES ET SOUS-PRODUITS

La bonne gestion des boues est traduite par l'ateie suivant :

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées
selon des filieres conformes a la réeglementation

LE DISPOSITIF D'AUTOSURVEILLANCE

Aucun dispositif d’autosurveillance en continu 'a@sstallé sur la station d’épuration. Des
préleveurs mobiles et un débitmétre sont inst@léss par an lors de la réalisation des bilans

d’autosurveillance.

Les résultats de l'autosurveillance font I'objetudé information réguliere adressée a

I’Agence de I'Eau, et dont le détail est donné enexe.

50 > 2009 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> LA QUALITE DE SERVICE > LA QUALITE DU SERVICE

LA QUALITE
DU SERVICE

LE BAROMETRE MULTI-CRITERES DE L'INSTITUT TNS SOFRES

En 2009, au national, 2015 questionnaires ontdtérastrés auprés de foyers de particuliers
clients Lyonnaise des Eaux. Cette enquéte a édigégéapar téléphone au cours du mois juillet
2009 en collaboration avec I'Institut TNS Sofres.

Il s'agit d’'un panel représentatif de la populatides communes des Centres Régionaux
desservis par Lyonnaise des Eaux, dont le Centg@oRa Dijon-Auxois-Champagne.

Les résultats sont présentés ci-dessous pour cliagune.

] La consommation d’eau du robinet pour la boisson

En 2009, 77% des clients déclarent boire de l'eau du robineguliérement ou
occasionnellement (76% en 2008, 73% en 2007).

L'eau du robinet continue de bénéficier en effeind bonne image aupres des habitants :
- 88% disent avoirconfianceen I'eau du robinet

- 93% considerent qu’elle est bieontrblée

- 89% considerent qu’elle esfire

2009 confirme a nouveau l'augmentation de la comsation d’eau du robinet comme
eau de boisson, un phénoméne observable depuisyluannées et notamment lié
a 'augmentation de la part des buveurs d'eau régul
A noter que I'eau du robinet permet d’économiseriren 10 kg de déchets par an et par
personne et colte 100 a 300 fois moins cher gae k& bouteille.
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u La qualité de I'eau du robinet

Les buveurs réguliers ou occasionnels sont plusfaiés de la qualité de I'eau du robinet.

- 93% disent avoiconfianceen I'eau du robinet

- 95% considéerent qu'elle est bieontrolée

- 93% considéerent qu'elle esfire

La qualité de I'eau satisfait en premier lieu lesdurs réguliers de I'eau du robinet.

La consommation réguliere ou non de l'eau du rdbiapparait, comme en 2008,

principalement liée :

- au go(t qui reste un facteur de non consommatidfiretatisfaction, et apparait en partie
lié a I'insatisfaction a I'égard de la teneur etoch

- ala présence de calcaire qui demeure le poinuke gritiqué dans de nombreuses zones
de distribution

La pression (2006)

e (1979) I N - |
qualité (1979)
(1917) :

Le godt (1956) 23%

La teneur en
calcaire (1960)
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] La qualité des prestations fournies par Lyonnaise @ Eaux, un autre élément

fondamental de la satisfaction globale

Le niveau de satisfaction global des cli

ents palitcs se stabilise en 2009 avec une note de

6,7/10 pour la troisieme année consécutive.

7 Satisfaction

globale en FIN de questionnaire

(]

(Note moyenne sur 10)

6.7 6.7

2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009

Voici un état de la satisfaction sur les prestatifurnies par Lyonnaise des Eaux :

Note moyenne sur 10

Item 2009
Facturation (clients directs) 7,2
Relevé des compteurs (clients directs) 7,0
Prix 5,8*
Informations 57

*Equivalent aux notes moyennes const
services.

atées pouwgrigeprises évoluant dans le secteur des

La qualité des informations fournies aux habitaatie un axe de progres pour Lyonnaise des

Eaux.
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] L'image de Lyonnaise des Eaux pour les clients paduliers

L'image de Lyonnaise des Eaux aupres de ses ckshtsolide.

Pourcentage de clients d’accord sur les items proposés

Item 2009
Sérieux 94%
Inspire confiance 88%
Dynamique 81%

Est un organisme donc les choix et décisions sont

N - o ) . 80%
conformes a I'esprit d'une mission de service public

Transparent 73%

LE BAROMETRE IFOP SUR LE TRAITEMENT DE LA DEMANDE PAR LE
CENTRE DE RELATION CLIENTELE

Le baromeétre se concentre sur la qualité du tr@tende la demande par le Centre de
Relation Clientéle de Dijon, en notant sur 10 dems. Les résultats portent sur 'ensemble
du centre régional :

Taux de satisfaction — Traitement de la demande au Centre
de Relation Clienteéle

Item 2006 2007 2008 2009
Traitement de la demande 8,3 7,9 8,4 7,5
Accueil 8,7 8,7 8,9 8,1

On observe une érosion des résultats en 2009 eqtiistexpliquer, pour la partie Accueil, par
la mise en place d'un Serveur Vocal Interactif, callonge le temps d’'attente des clients.
Cependant il permet de mieux cibler la demande eédondre plus efficacement.

Plusieurs actions ont été mises en place afin datemr de bons résultats, notamment un

redimensionnement de notre Centre de Relation Eliemvec 'embauche supplémentaire de
Télé-conseillers.
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LE DELAI DE REPONSE AUX COURRIERS

Il est mesuré car il impacte la satisfaction deaients :

Suivi du délai de réponse aux courriers

2005 2006 2007 2008 2009

Réponse dans les 5 jours 97,54% | 98,48% | 98,50% | 99,20% | 94,70%

Une nouvelle organisation de l'activité courrigité mise en place au second semestre
2009. Désormais, un service entierement dédié tre¢draite I'ensemble des échanges
écrits avec nos clients.

ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE
DANS LE DOMAINE DE L'EAU

Les données ci-dessous représentent 'activité diod$ de Solidarité Logement sur les
communes du département gérées par Lyonnaise d&s Ea

Données sur le Fonds Solidarité Logement sur votre département

2008 2009
Nombre de demandes recgues relatives a I'eau 41 37
Montant réclamé TTC (€) 10 985 5487
Montant des abandons de créances part fermiere (€) 3759 3922
Montant de I'engagement au fonds de solidarité (€) par Lyonnaise des Eaux 12 143 12 144

Ce fonds est destiné a aider les familles démuniégler leurs dépenses d’eau, mais aussi
d’énergie, téléphone, loyer ...
Les critéres d’éligibilité sont définis par le Cefiszénéral.
Les données ci-dessus représentent l'activité dnd$-ode Solidarité Logement sur les
communes de votre département gérées par LyondeseéEaux, au titre de la fourniture
d’eau.
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LE MANAGEMENT
QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUS@$ CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABE DOIVENT

NOUS INCITER A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVES ET DE
NOUVELLES RELATIONS CONTRACTUELLES. NOTRE POLITIQUEQUALITE,

SECURITE, ENVIRONNEMENT DOIT Y CONTRIBUER.

CEST POURQUOI, ELLE SIINSCRIT DANS LA DYNAMIQUE DENOTRE PROJET
D’ENTREPRISE

Pour atteindre ses ambitions, Lyonnaise des Eangage a :

o Produire une eau de qualité, 24h/24,

o Rejeter une eau conforme aux normes dans le nmiéwrel,

o Respecter la réglementation en vigueur, nos engagsnsontractuels et internes,

o Progresser en performance et en efficacité,

o Engager des démarches environnementales et deodpeetent durable afin de réduire
I'impact de nos activités sur le milieu récepteur,

o Préserver l'intégrité physique de chaque collalzanmat

o Renforcer la qualité de service apportée aux djgrdr une écoute attentive de leurs attentes,
par la formation permanente de nos collaboratgans| utilisation de technologies nouvelles
et innovantes. Les Directions Fonctionnelles dg&iéterviennent en support pour aider les
Centres Régionaux dans I'atteinte de leurs amtstidvfin de s’assurer de la mise en oeuvre
de cette politique, la Direction Générale de Lyasmaes Eaux s’engage a suivre I'évolution
des pratiques et des résultats, a communiquer a&usitlation et a promouvoir une
amélioration continue des systéemes de managemsrémmplace.

Au niveau national Lyonnaise des Eaux est certifiépar LRQA sur I'ensemble de ses
métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fations support.

LES ACTIVITES CONCERNEES PAR LA CERTIFICATION SONT

o Production et distribution d’eau potable 24h/24,

o Collecte et traitement des effluents,

o Travaux et prestations de services en eau potable,

o Eau industrielle et assainissement,

o Entretien et dépollution de plans d’'eau,

o Gestion de réseau d'irrigation,

o Expertise, maintien et amélioration du patrimoilent (installations et réseaux),
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Gestion des services et de la relation clientéle,

Prestations d’ingénierie en eau et assainissement,

Formation professionnelle pour le développemenicdegpétences,

Activités du Centre Technique Comptage (vérificat étalonnage de compteurs).
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LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsablgui contribue au
développement durable des territoires

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

La délégation du service de I'eau et de I'assagm@nt confére a Lyonnaise des Eaux de vraies

responsabilités. Les exercer pleinement aux coésscdllectivités locales, c’'est s’engager a

répondre aux besoins actuels et léguer aux géodsafutures un service économiquement,

socialement et environnementalement viable.

Issus d’un travail collectif de concertation aves pparties prenantes internes et externes de

I'entreprise, 12 engagements ont été pris par Lgmendes Eaux. lIs traduisent sa responsabilité

autour de 3 dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, eaedllun besoin essentiel a la vie et au
développement ;

o Etre un partenaire local du développement destd&es, car notre ancrage local nous
permet de contribuer a I'emploi et a 'amélioratduncadre et de la qualité de vie ;

o Dialoguer et agir avec tous nos publics, car ila'ge bonnes décisions que concertées.
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NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

La protection des ressources en eau, la dépollal@neaux usées avant leur rejet dans le
milieu naturel, la valorisation des boues d'épamsont au coeur de notre activité. Mais notre
activité peut également contribuer trés positivenmaix problématiques environnementales
émergentes comme la production d’énergies renoblesiala réduction des émissions de gaz
a effet de serre, la protection de la biodiversité.

Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a léflexion sur la protection de
'environnement, de jouer un réle de conseil aupdés Collectivités et des industriels,
d’'imaginer de nouvelles solutions techniques etremtuelles qui permettent de contribuer a
'amélioration de la performance environnementalobgle des services d'eau et
d’assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L’eau est un bien commun auquel chacun doit awwies. Le partenariat public/privé engagé
depuis de nombreuses années avec les Collectivdakes, a travers la délégation de service
public, permet d'assurer une gestion efficace spaasable des services de l'eau et de
'assainissement.

Ce partenariat est garant d’'une équité d’accéssamxices. Par ailleurs, nous offrons a nos
clients des services adaptés a leurs difficuli&shéanciers de paiement pour les problémes
financiers passagers, travail en liaison avec lesvices sociaux, traitement des
surconsommations, ...

A travers ce partenariat, notre responsabilitéégatement celle de I'information du public, et
de son implication dans les problématiques de I&ale I'assainissement.

Lyonnaise des Eaux est également engagée de maniérgariste dans les problématiques
d’insertion professionnelle et d’emploi des per@mhandicapées.

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, noussnattachons particulierement a améliorer
les performances techniques a un codt acceptablegmoCollectivités et les usagers.

Nous nous engageons également a une transpareme@alae gestion : dans les contrats de
délégation, notre rémunération est définie avedClelfectivités au début du contrat et pour
toute sa durée. Les contrats sont régulierememigaiés et les régles d’évolution des prix
sont fondées sur des indices économiques pertinddés contrbles sont effectués

régulierement par différents organismes indépersdant

En 2005, Lyonnaise des Eaux s'est dotée au plaonahtd’'une Direction du

Développement Durable, dont I'objectif est notamtm;

o Définir une ambition et une politique communes pdensemble des
Centres Régionaux,

o Favoriser le relais et le partage des expériermzdds.
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Cela s’est traduit en 2006 par la création et fiusion de 2 outils de management et de

progres pour I'entreprise.

o une Feuille de Route Développement Durable 200®2@bmposée de themes précis, avec
des actions définies et des objectifs quantifi@spsis d’indicateurs de suivi pour chacun
d’entre eux.

o 12 engagements pour une gestion durable du cydleale pour lesquels nous serons audités
chaque année par un cabinet indépendant.

A travers cette Charte, Lyonnaise des Eaux s’engmgeexemple a réduire de 30% les
émissions de gaz a effet de serre de sa flotteédewles et a contribuer aux Agendas 21 et
Plans Climat des collectivités dont elle est déigiga, a avoir ,
économisé d'ici 2010 I'équivalent de la consommataune

ville de 700 000 habitants par la recherche dee$uidans les
réseaux de distribution, a sensibiliser au moin®GM enfants
par an a la gestion durable de I'eau ou encoreoequvoir la

boisson eau du robinet.

Etre socialement responsable ne se décrete pasteHiawit-il le prouver et en rendre compte.

C’est pourquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigemur réaliser une évaluation de sa

démarche de développement durable a travers saeQl@i2 engagements pour une gestion
durable de I'eau.

Fondée en 2002 par Nicole Notat, cette agence éermg de notation et d'évaluation
spécialisée dans la responsabilité sociétale despeises a procédé a cette évaluation sur le
périmétre Lyonnaise des Eaux: revue de la docuatientinterne et entretiens au niveau
national et local avec des collaborateurs et degeparenantes externes.

Pour la troisieme année de déploiement de notret€hdigeo nous attribue une note de
73 sur 10Q en progression de 14 points depuis 2006. Un tedssditisfaisant qui en méme
temps désigne des marges de progreés pour lesquelies mobilisons en permanence de
nouveaux moyens.

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteefrascaise qui fasse réaliser de maniéere
volontariste une telle évaluation, et qui en pulbligégralité des résultats dans un rapport
disponible pour tous

En les rendant publics, Lyonnaise des Eaux rendpt®nde son
avancement dans le déploiement effectif des engagesnpris en 2006
et participe ainsi a construire un dialogue avex sarties prenantes. =
Une telle démarche témoigne de la nouvelle relatjoa I'entreprise
souhaite instaurer avec chacune d’entre elles.
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Réaliser les travaux de mise en place des périmétres de protection
dans le cadre des déclarations d’Utilité Publique (DUP).

En 2009, le Centre Régional a poursuivi pour le gigmdu Syndicat Mixte du Dijonnais les
travaux de mise en place des périmétres de protedes ressources du Grand Dijon. Par
exemple, dans la vallée du Suzon (21), deux fossdentés ont été réalisés et des
débitmétres ont été installés. Autour du champas#te Poncey-les-Athée (21), 76 peupliers
ont été abattus afin de laisser place a une ceinteiplantation d’épineux et d’arbres fruitiers
pour assurer la sécurité du périmetre de protecioce champ captant.

Le Centre Régional a également piloté I'étanchdiitn de la décharge d’Ancey (21). Située
dans le périmétre de protection rapprochée dedacsade Morcuell, il a été nécessaire de
poser une couverture argileuse sur la décharge.

Lyonnaise des Eaux a également mené une campagmésdeen conformité des puits en
périmétre de protection immédiate et rapprochéecamps captants de Poncey-les-Athée et
Flammerans.

D’autre part, Lyonnaise des Eaux a mis en placestmeture capable de lancer des études de
Bassin d’Alimentation de Captage d’eau potable (BAGur le compte de collectivités dans
I'ensemble de la région, avec des partenairesajsés.

En 2009, aucune rupture d'alimentation en eau p®tdbe a la sécheresse n'a eu lieu sur
I'ensemble des communes gérées par Lyonnaise desdtia les départements de I'Aube, la
Cote d'Or et la Haute-Marne, a l'instar des anrgrégédentes. Méme en cas de sécheresse,
Lyonnaise des Eaux est en mesure d'assurer la noibéti du service d'alimentation
notamment grace a l'alimentation des réservoirs @eamunes en difficulté par camions
citernes, comme cela a été le cas en octobre 200@&meau de Cessey, de la commune de
Vitteaux (21).

Améliorer les performances des systémes d’alimentation en eau
potable qui nous sont confiés.

La pré-localisation permanente des fuitesLes réseaux d’eau potable du Grand Dijon sont
mis sur écoute pour pouvoir détecter et repérerfldes plus rapidement et de maniere
instantanée notamment grace a de nouveaux ouillematiques de suivi du rendement. En
2009, les villes de Bar-sur-Seine et Saulieu omtle¥gent choisi de surveiller leur réseau
grace au systeme de la pré-localisation.

Etude des débits nocturnes minimauxPour mieux connaitre les pertes d’'eau sur le tésea
Lyonnaise des Eaux a mis en place une mesure etingotes débits de nuit sur les
communes du Grand Dijon et sur les Syndicats dea@kSaint-Julien et Ruffey-Bellefond.
Réduire les vols sur les réseaux d'eau potablélne communication spécifique auprés de
nos agents est réalisée dans le but de préveniolesl’eau. Si un vol est constaté, le service
«missions de proximité» prend contact avec dessiauss qui constatent le délit et nous
permettent de porter plainte auprés des autoritégpétentes.

Maitrise des consommations d’eau avec Dolce Qyonnaise des Eaux a lancé Dolce O, une
gamme de nouveaux services pour un habitat cobfertplus économique et plus écologique
parmi lesquels se trouve le relevé a distance depteurs ou la récupération d’eau de pluie.
Le télérelevé des compteurs a été installé compkné dans la commune de Fontaine et est
en cours d'installation a Bar-sur-Seine. Lyonnaies Eaux déploie également le télérelevé en
répondant a des demandes de bailleurs de logeme@tsles services techniques municipaux
(en particulier pour la ville de Dijon, ou 580 comgrs sont en cours d’équipement).
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Qualité des eaux de baignade. Protection du Lac KirLa ville de Dijon et le Syndicat
Mixte d’Etude et d’Aménagement du Bassin de I'Ouehéle ses affluents (SMEABOA) ont
confié a Lyonnaise des Eaux la réalisation du diaga écologique des eaux du Lac Kir.
Celui-ci permettra d’'élaborer le profil de qualiés eaux de baignade et a en planifier le
controle (fréquence, site, etc.).

Lyonnaise des Eaux modélise également le comporiedes courants du Lac Kir afin de
mieux évaluer le transport et la diffusion des flpassibles de pollution sur le site de
baignade.

Les connaissances récoltées sur le fonctionnemgdtologique, géomorphologique et
biologique du lac permettront un meilleur contréles eaux et la planification d’actions
préventives.

Protection de la biodiversité sur la station eauvile. Aprés le reboisement d’une parcelle
de 40 000 m? effectué en partenariat avec ForestiarMonde® a la station d’épuration
eauvitale de Dijon-Longvic, le premier lacher d'Esgot de Bourgogne organisé en France a
eu lieu sur cette parcelle. L'objectif est de cinst une nouvelle population d’escargots et
d’en suivre I'évolution.

Observation du go(t de I'eau par Vitagora.Deux programmes de recherche sur le go(t de
'eau d’'une durée de 3 ans ont été achevés en 200 étude sur les préférences des
consommateurs et une étude sur la perception du dyoichlore. Ces deux programmes
permettent I'acquisition par I'entreprise de cossances précieuses sur les mécanismes du
golt de l'eau, et donc a terme de délivrer uneer@more mieux percue par la majorité des
consommateurs.

Des consommateurs experts du godt de I'eau de leville. Le réseau des 47 dégustateurs
d’eau du territoire du Grand Dijon permet de cotredla perception des consommateurs sur
le golt de l'eau. Ces informations permettent égele d'apporter les modifications
techniques pour adapter I'eau a la préférence alesocnmateurs.

Installation de robinets-fontaines dans les écoleses robinets-fontaines permettent aux
enfants un contact plus direct avec I'eau de ldlig et les incitent ainsi a consommer plus
régulierement I'eau du robinet. L'installation dibinets-fontaines au sein des établissements
scolaires des collectivités fait partie du programdiactions « Avec Clara et Noé, des
robinets-fontaines dans vos écoles ! », en milelagre, proposé par Lyonnaise des Eaux
depuis 2007. Ce programme mis en place a Dijoreestours de déploiement dans les 39
écoles de Dijon et dans I'école communale de Plérabtlés-Dijon.

Animations pédagogiques sur I'eau pour les enfantd.yonnaise des Eaux propose, en
partenariat avec I'association PIMMS (Point Infotima Médiation Multi Services) en Cote
d’'Or, des animations pédagogiques sur les cycld'eale aux €coles primaires des communes
gérées par le Centre Régional. En 2009, le CenttgioRal démarre ses animations
pédagogiques en Haute-Marne et dans I'’Aube enlm#dion avec I'association Les Petits
Débrouillards de Champagne-Ardenne.

Eau de Dijon, la Dijonnaise.La ville de Dijon, le Syndicat Mixte du Dijonnais leyonnaise
des Eaux ont lancé en juin 2009 une campagne dmjedtif est de promouvoir I'eau du
robinet, son bon golit et sa consommation au damidds habitants de I'agglomération
dijonnaise. Une carafe « Eau de Dijon, la Dijoneaisa été éditée et distribuée gratuitement
dans plus de 300 restaurants pour promouvoir lgauobinet comme eau de boisson au
quotidien. Environ 20 000 carafes « La Dijonnaisesont actuellement utilisées dans
I'agglomération et ailleurs, dans la mesure ou dmbireux touristes se sont procuré cette
carafe a l'office de tourisme municipal.

Des projets similaires sont a I'étude pour Bar-Same et Semur-en-Auxois.
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Lyonnaise des Eaux a obtenu en 2009 la certifioatiovironnementale ISO 14001 pour ses
activités de collecte des eaux usées des commun&aid, Fontaine-Lés-Dijon et Longvic
(21). Cette certification est également préparée popcommune de Bar-sur-Seine (10). Cette
certification, qui fixe des exigences auxquelled datisfaire une entreprise dans le cadre de
sa politique de préservation de I'environnementficme la politique volontariste du Centre
Régional en faveur de la préservation des écosgstem

Le Centre Régional Dijon Auxois Champagne met ervreewn ensemble de mesures
permettant d’optimiser les déplacements des caftabors par :

. le développement de la géolocalisation des vélsaldams le Dijonnais et dans I’Auxois,

. I'utilisation de la visioconférence, chaque foieqela est possible.

Les Fonds de Solidarité Logement.Lyonnaise des Eaux a signé des conventions
départementales dans I'Aube, en Cb6te d’Or et entddslarne afin d’aider les familles en
situation de précarité a payer leur factures dead'assainissement. Des sommes sont ainsi
débloguées annuellement par Lyonnaise des Eaux claamin de ces départements, leur
gestion est confiée au FSL de chaque conseil généra

La Médiation. L'association PIMMS, spécialisée dans la médiatest intervenue en Cote
d’'Or et en Haute-Marne, auprés des familles les piémunies, dans le cadre du partenariat
signé avec Lyonnaise des Eaux. Les acteurs sodaumotre partenaire sont formés aux
nouvelles formes de précarité urbaine et aux disfoadministratifs.

Parallelement, le PIMMS méne des opérations deilsbsation en amont auprés des
consommateurs, notamment dans les quartiers ericultif sur la malitrise des
consommations d'eau.

Stimuler le recours au secteur protégéle Centre Régional fait appel autant que possible
secteur protégé et aux associations d'insertionr gemtretien de ses espaces verts, le
nettoyage industriel etc. Dans ce cadre, il estdppel a des partenaires tels que ldées 21,
Tremplin 52 et Promut.

Intégration de travailleurs handicapés.Le comité handicap du Centre Régional a mené en
2009 des actions proactives qui ont aidé a augmestesiblement le nombre de personnes
reconnues handicapées travaillant au service da.l'e

Politiqgue de contrats en alternanceAfin de favoriser I'emploi des jeunes, Lyonnaisesd
Eaux a recruté 24 personnes en contrats en altemmeour des durées de 1 a 2 ans. L'objectif
est de pérenniser leur emploi dans I'entreprisggléanent ou nationalement ou chez ses sous-
traitants.

La formation. Lyonnaise des Eaux emploie la formation commeewgctie développement
des compétences de chacun de ses salariés. Unl@liotmation et un suivi individuel de
chaque agent est mis en ceuvre afin d’accroitrearmance dans I'exercice de leur métier
actuel. 5% de la masse salariale y est consacoieramnée.

En 2009, 7 collaborateurs du Centre Régional oméfiéé d'un accompagnement
personnalisé leur permettant de valider leurs ttetlans le cadre de leur projet professionnel
ou leur permettant de définir leur projet professigl.

Eviter I'usure professionnelle. En 2009, une réflexion est entamée par le CenégidRal
sur lactivitt hydro curage de maniére a rendreteceictivité moins pénible pour ses
collaborateurs.

Etre & I'écoute des salariéslLa direction du Centre Régional a entrepris en82ef
collaboration avec les représentants du persomrekuanalyse de la charge d’activité » par
service ainsi qu’'une démarche de « bien-étre aaitra. Cette étude, menée par un cabinet
spécialiste en ressources humaines, se poursgit'gun 2010.
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En 2009, le Centre Régional a sensibilisé plus d¥® personnes aux problématiques de
I'eau et de I'assainissement au travers de diffésenpérations : animations pédagogiques en
milieu scolaire avec I'association PIMMS, présesce les salons et manifestations en lien
avec l'eau du robinet et le développement durahles soublier les visites de la station
d’épuration eauvitale de Dijon-Longvic.

Les rapports annuels sur le prix et la qualité skewvices de I'eau et de I'assainissement
fournis par Lyonnaise des Eaux, également dit agpdu Maire », comprennent depuis

2008 la publication des indicateurs de performat&fais par le décret n°2007-625 du 2 mai
2007. Cette obligation permet de disposer d'un reffiiel d’indicateurs partagé par

I'ensemble des parties prenantes.

Pour les services de plus de 10 000 habitants, naisa des Eaux continue, au-dela de
I'obligation réglementaire fixée par décret, de rfou I'ensemble des indicateurs qu’elle

publie depuis 2002.

Ces rapports font chaque année I'objet d’une ptésien au client par les chargés de contrats.

Les équipes Lyonnaise des Eaux participent régufient a des CCSPL (Commissions
Consultatives des Services Publiques Locaux) semsémble du secteur Dijon Auxois
Champagne ainsi qu'a des réunions publiques sthiélme de I'eau et de la protection de
I'environnement.

Lyonnaise des Eaux a également recu a Dijon leshrestde I'Institut de Gestion Déléguée,
qui ont réalisé une étude nationale sur les ses\poblics dans les grandes villes.

Lyonnaise des Eaux a enfin collaboré aux travaugahseil économique et social de
Bourgogne dans ses travaux sur I'état de I'assanient collectif et non-collectif

dans la région.
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L'ANALYSE
DU PATRIMOINE

Ce chapitre décrit pour les usines et les réseétat bes biens et leur capacité a remplir leurs
fonctions.

Vous y trouverez également des informations swol#ormité des ouvrages au regard de la
sécurité et du plan Vigipirate, ainsi que des iathiars de performance liés au réseau.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L'état général des installations permet leur extpt@n dans des conditions satisfaisantes. Les
acces aux installations sont en bon état. L'étagéhie civil, des cldtures, des portails et des
huisseries est correct. L'ensemble des équipenddetsromécaniques sont en état normal de
fonctionnement et d’exploitation.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2010 leadsade renouvellement nécessaires au bon
fonctionnement des installations, conformémentsaosdigations contractuelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

La recherche de la pollution en matiéres organiqueentraine des charges de pollution trés
importantes en entrée de station est a recherther. étude serait a mener sur ce point
rapidement.
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Les travaux de réparation nécessaires ont étéedfeen 2007 suite au diagnostic.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

RAS

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Le réseau en amont de la station d’épuration egduios le point noir du réseau de Corcelles-

les-Mont, sa situation sous les arbres (racinespgiose avec contrepente sont responsables
des mises en charge de ce réseau. Sa réhabilisatiait utile.

INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’'uni¢ateur de performance :

Renouvellement réseau

2009
Longueur du réseau renouvelé (ml) 0
Longueur du réseau réhabilité (ml) 0
Longueur du réseau (ml) 5 897
Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00

L’indice de connaissance et de gestion patrimordale réseaux d’'assainissement fait I'objet
d’'un indicateur de performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement

2007 2008 2009

Indice 29,36 50,00 50,00

Il faut noter un changement entre 2008 et les apéécédentes du baréme utilisé pour
'avancement de l'indice. Jusqu’en 2007, c’estdedne de l'indicateur FP2E qui était utilisé.
A compter de 2008, c’est le baréme issu du déc220v-675 du 2 mai 2007 qui est pris en
compte. Vous trouverez le détail du calcul de amficateur a l'adresse suivante
www.eaudanslaville.f(indicateur n° P202.2)
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Sans objet

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Un renouvellement de branchement est prévu en 2009.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Sans objet
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTA
DE L'EXPLOITATION

Ce document est présenté en annexe.

Ce document est présenté en annexe.

2009 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> LES COMPTES DE LA DELEGATION > LE COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION

BILAN

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2009

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2008 2009 Ecarten %
_PRO DUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES
‘Personnel

Energie électrique

Achats de prestations assainissement
Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matiere s et fournitures
Imp 6ts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :
» télécommunication, postes et télégestion

« engins et véhicules

« informatique

* assurance

* locaux

Frais de contrble

Ristournes et redevances contractuelles

Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics

Charges relative s aux renouve llements

* pour garantie de continuité du service

Charges relative s aux investissements

* programme contractuel

Charges relative s aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant imp6t
Apurement des déficits antérieurs
Impdt sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT

L ————— T
Conforme ala circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2009

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en €uros

TOTAL

-Exploitation du service
* Partie fixe

* Partie proportionnelle
Collectivités et autres organismes publics

* Part Collectivité
* Redevance pour modernisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif
* Branchements

Produits accessoires

——
Conforme ala circulaire FP2E du 31 janvier 2006

2008 2009 Ecart en %
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LES

INVESTISSEMENTS
CONTRACTUELS

Investissements contractuels : travaux neufs et renouvellements

Nature de I'investissement Opération Colt (€ HT)
Toéles de dégazage du clarificateur 2 140
Garantie pour Fontmmte de Pompe recirculation Step 1 056
] service
c
0
5 Programme contractuel de
> renouvellement
>
3
c Fonds contractuel de
& renouvellement
Total renouvellements 3196
ug Programme contractuel
0
c
X
2 Fonds contractuel
>
fo
=
Total travaux neufs 0
Total investissements 3196
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ONNEES

CIERES

REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Surtaxe assainissement 13/02/09 4 609,74
Surtaxe assainissement 30/07/09 2431,88
Total annuel 7 041,62

REVERSEMENTS AGENCE DE L'EAU

Redevance pollution

Redevance prélévement

Modernisation réseau 25500 3 315,00
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CARACTERISTIQUES DES POSTES DE RELEVEMENT

» PR Saint-Antoine :
0 2 pompes de 2 kWh
o Débit moyen de relevage : 25/mpar pompe

DETAIL DU LINEAIRE

Gravitaire Eaux usées - 2737 3013 5750
Total Gravitaire - 2737 3013 5750
Refoulement Eaux usées 147 - - 147
Total Refoulement 147 - - 147
Total 147 2737 3013 5897

DETAIL DES LINEAIRES CURES

RUE SAINT ANTOINE - 200 - RESEAU 27/01/2009
RUE SAINT ANTOINE - 150 - RESEAU 19/11/2009
RUE DU CHATEAU D EAU - 50 - RESEAU 11/05/2009
IMPASSE DES BUISSONNETS - 120 - RESEAU 19/11/2009
RUE DE MARSANNAY - 200 - RESEAU 19/11/2009
IMPASSE DE LA CERISERAIE - 180 - RESEAU 19/11/2009
IMPASSE DES ALISIERS - 65 - RESEAU 19/11/2009
IMPASSE DES ROSES - 40 - RESEAU 19/11/2009
RUE EIFFEL - 160 - RESEAU 19/11/2009
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Autosurveillance des eaux brutes et traitées :
Autorisation de rejet

DBOS5 (Normale)
DCO (Normale)
MeS (Normale)
NTK (Normale)
NG (Normale)

Conc. <30
Conc. <90

Conc. < 35 OU Rdt > 90%

Conc. <10
Conc. <15

Nombre d'analyses ...
Réalisées| Retenues Dep. Pep.
seuil rédhib.
DBO5 2 2 0 0
DCO 2 2 1 0
MeS 2 2 0 0
NG 2 2 2 0
NTK 2 2 2 0
Débits (en m3)
Période | Eau Brute| Eau Traitée | Référence 5;;
Normale 113,5 113,5 176
. (A3) Eau Brute (A4) Eau Traitée
Charge (Kg/j) Rdt. Conc. Moyenne (mg/l) (Kali) Coef. nal)
Param. (= (A4).E’au Moy. () =10 (A4).E’au Mini Maxi VL Mini Maxi
Brute Traitée Brute Traitée
DBO5 165 0,93 99% 1226 7 38,4 292 |109% 3 11
DCO 294 10,1 97% 2295 75,5 104 483 | 91% 32 119
MeS 113 2,43 98% 925 18,5 53,1 174 75% 9 28
MVS 93,4 757 42,5 144 | 77%
MS
N-NH4 10,6 0,05 100% 96,7 0,49 8,18 13,2 | 33% 0,46 0,52
N-NO2 0,01 0 100% 0,1 0,04 0 0,01 | 0% 0,03 0,06
N-NO3 0,03 0,02 33% 0,29 0,26 0,01 0,05 | 67% 0,08 0,45
NG 27,3 6,2 7% 218 50,1 11,4 43,2 | 82% 35,5 64,6
NTK 27,3 6,17 7% 218 49,8 11,4 43,2 | 82% 35,1 64,5
pH 7,91 7,81 7,66 7,96
Pt 4,78 0,92 81% 36,9 6,63 1,57 8 95% 1,66 11,6
NH4 13,6 0,07 99% 123 0,62 10,4 16,8 | 33% 0,58 0,66
NO2 0,03 0,01 67% 0,32 0,14 0,02 0,05 | 67% 0,09 0,19
NO3 0,16 0,1 38% 1,3 1,17 0,07 0,25 | 75% 0,35 1,99
MV'S (%)
Ratios Moyens
DCO / DBO 1,78
MES / DBO 0,68
DBOad2 / DBO
MVS / MES 0,82
DBO / NK 6,04
N-NH4 / NK 0,39
DBO / Pt 34,50
Coef. var. (en %) = (écart type / moyenne) x 100 en Eau brute
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Consommation électriques :

ENERGIE ELECTRIQUE STATION

HN HP HJ TOTAL
kW nuit kW pointe kW jour Electricité
MOIS | Index | kW/m | Index | kW/m ] Index | kW/m kw kW
Rep. | 4934 3683 21510 /mois | /jour

JANV | 6262 | 1328 4124 441 | 22857 | 1347 3116 111
FEV | 7487 | 1225 4525 401 | 24050 | 1193 2819 97
MARS | 8868 | 1381 4960 435 | 25293 | 1243 | 3059 96
AVRIL | 9883 | 1015 5308 348 | 26313 | 1020 2383 82
MAI | 10994 1111 5680 372 | 27428 | 1115 2598 76
JUIN | 11931)] 937 5987 307 | 28355 | 927 2171 75
JUILL | 12589 | 658 6186 199 | 28970 | 615 1472 74
AOUT | 14025| 1436 6658 472 | 30410 | 1440 | 3348 78
SEPT | 14807 782 6908 250 | 31162 | 752 1784 66
OCT | 15623| 816 7186 278 | 31980 | 818 1912 62
NOV | 16516 893 7458 272 | 32795 | 815 1980 62
DEC | 17421| 905 7761 303 | 33723 | 928 2136 69
kwW kw kw kw kw
TOTAUX 12487 4078 12213 28778 79

Production de boues :

EXTRACTION BOUES
m3 | kg kg E.H. kg kg
liquide gll M.S. M.S. avec | réactif | réactif
MOIS | / mois / mois /jour | 40g/j:EH| /mois | /tM.S.
|
JANV 20 10,0 200 7 179
FEV | 0 0
MARS 20 4,0 80 3 63
AVRIL 10 4.7 47 2 41
MAI 10 6,4 64 2 47
JUIN 10 8,0 80 3 69
JUILL 10 12,0 120 6 150
AOUT | 0 0
SEPT 20 26,0 520 19 481
OCT | 0 0
NOV 8 3,3 26 1 21
DEC 10 4,0 40 1 32
m3 12,0 kg kg E.H. kg kg
98 1177 3 81 | 0,0
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KW Kgs
3500 —= Kwh / mois M.S. . 3500
3000 1 o—Kgs M.S./ mois | 2000
2500 + + 2500
2000 + —+ 2000
1500 + + 1500
1000 + -+ 1000

500 + o + 500

% O
| =0 - o - o i O | o | | | (i o_l | | I—O , fo) (0] 0
JANV FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC

Durées d’aération des boues activées :

TOTAL
AERATION
MOIS h h
Rep. /mois fjour
JANV 584 20,9
FEV 546 18,8
MARS 633 19,8
AVRIL 557 19,2
MAI 663 19,5
JUIN 560 19,3
JUILL 384 19,2
AOUT 831 19,3
SEPT 488 18,1
OCT 597 19,3
NOV 615 19,2
DEC 598 19,3
h h/j
7056,0 | 19,3
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DETAIL DES DESOBSTRUCTIONS CANALISATIONS ET
BRANCHEMENTS

10 A RUE SAINT ANTOINE BRANCHEMENT 06/12/2009
5 RUE DE LA HAIE BRANCHEMENT 06/02/2009
7 RUE DES PINS BRANCHEMENT 13/05/2009
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SERVICES PUBLICS

B Redevance d'occupation du domaine public pour lesusrages d'eau et
d’assainissement

Les montants de redevance suivants sont applicaldempter du ler janvier 2010 :

o 30 € maximum par kilométre de réseau, hors leschiements,

o 2 € maximum par meétre carré d’emprise au pour lesages batis non linéaires, hors les
regards de réseaux d'assainissement.

Ces plafonds évolueront au ler janvier de chagnéean

La redevance due chaque année a une commune pocuplation du domaine public est
déterminée par I'organe délibérant dans la liméeés plafonds fixés.

ASSAINISSEMENT

B Assainissement collectif : un guide d’application d I'arrété de 2007 est paru

L'arrété du 22 juin 2007 relatif a I'assainissemeatiectif a fait I'objet d'un commentaire
technique du ministére suite aux questions degdolltés ou des services de I'Etat et a la
circulaire du 15 février 2008. Ce commentaire éeldes regles d'auto-surveillance des
ouvrages de collecte et de traitement des eauxsugdmines. Il ne porte que sur les
agglomérations produisant une charge brute detmollusupérieure a 12kg/jour de DBOS5. I
recommande :
o Une démarche pragmatique de suivi pour les aggltinés d'assainissement de
moins de 600kg/j de DBOS5 (10 000 EQH)
o Une limitation des interventions de la police desnepour les agglomérations de
moins de 120 kg/j de DBO5 (2000 EQH) aux cas matefde pollution
o La mise en place par les communes qui n'ont auapoditif a cet effet, de moyens de
mesure de surveillance des principaux déversomgagde et la transmission réguliere
des données d'auto-surveillance.
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B Boues : le décret sur le fonds d'indemnisation dagsques liés a I'épandage

Introduit par la LEMA (art L 425.1 Code des assoem) le fond de garantie des risques liés a
I'épandage attendait un décret pour entrer en egin. C'est chose faite. Ce fonds est

destiné a indemniser les exploitants ou propriésanle terres agricoles ou forestiéres des
dommages causés par I'épandage, non couverts gaassurance, qui ne pouvaient étre

connus lors de I'épandage (risque sanitaire ou dagenécologique). Les dommages couverts
sont ceux résultant de I'épandage de boues urbatr@staines boues industrielles.

Le fonds est alimenté par le produit de la taxeualie due par les producteurs de boues et
dont I'assiette est la quantité de matiéres seeheodes produites (volume de boues—réactifs
incorporés). La taxe est de 0.50 euros/tonne de&raaéeche. Toutes les boues produites par
I'ensemble des STEP entrent donc dans l'assietilgga soit la filiere de leur élimination.

Les données relatives a I'épandage sont a tranmemait préfet, qui évaluera également le

préjudice avec un avis d’'une commission nationagmertise a constituer.

B Assainissement non collectif : parution des arrétés

Les arrétés apportent des précisions attenduese@nt I'assainissement non collectif
(ANC). Les dispositions des arrétés du 6 mai 1996 abrogées, a I'exception des modalités
du contrdle par la collectivité.

1) Définition de la mission de contréle du SPANC

Le contrdle de la collectivité vise a vérifier qles installations d’ANC ne créent pas de
risques environnementaux, sanitaires ou de nuisaigefonction du type d'installation et de
I'existence ou non d'un contrdle préalable, la missde contrle consiste en un contrble
périodique, un diagnostic de bon fonctionnementd’entretien, ou une vérification de
conception et d’exécution. Un tableau précise ifférénts points a vérifier pour chaque type
de contréle.
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2) Procédure d’agrément des vidangeurs

Toute personne réalisant les vidanges et prenacharge le transport et I'élimination des
matieres extraites des installations d’ANC doitestat un agrément par le préfet pour une
durée de dix ans renouvelable. La demande d’'agrédwnétre adressée au préfet au plus
tard avant le 9 avril 201four les personnes exercant actuellement cefigtéct

3) Prescriptions techniques applicables aux instations d'’ANC

L'arrété fixe les principes généraux et prescripgitechniques selon lesquels les installations
d'ANC doivent étre congues, réalisées, réhabiligiesntretenues. Outre le traitement par le
sol, d'autres dispositifs de traitement peuvent éitilisés, sous réserve d'un agrément
ministériel préalable.

Le MEDDADT a publié sur son site internet une sgsthdes dispositions relatives a
I'assainissement non collectif et de I'état d’avament de mise en ceuvre.

B Agences de I'Eau: Redevances pour pollution de Be d’origine non
domestique

La circulaire précise l'arrété du 21 décembre 288&tif aux modalités d'établissement des
redevances pour pollution et pour modernisation dsgaux de collecte, sur les points
suivants :

o les modalités d'application du coefficient de réengtion des effluents, en présence ou en
absence d'un suivi régulier des rejets ;

o les modalités de prise en compte du niveau d'étitichdes bassins de stockage
d'effluents avant épandage, en cas de suivi régdés rejets et en cas de dégradation de
I'étanchéité des bassins de stockage des efflagarst épandage ;

o les modalités de détermination des coefficientsirdidation de la pollution par
I'épandage, et notamment les informations a foupour I'obtention du niveau de
performance de I'épandage « excellent 2éme niveaat sa définition des taux
d’élimination des polluants.

DELEGATIONS DE SERVICES PUBLICS

B Cas des DSP de plus de 20 ans passées avant 1995

Pour les contrats de DSP d’eau et d'assainissepmmtlus avant 1995 et pour une durée
supérieure a 20 ans, les collectivités délégantdgedt avant 2015 soumettre a I'avis du
trésorier-payeur général les justifications perargttie valider la durée du contrat.
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B Obligation d’'information sur les criteres de jugement des offres

Dans le cadre des procédures de dévolution desatomte DSP, les collectivités délégantes
sont tenues d'apporter une information aux canslidagnt le dépdt des offres, sur les critéres
de sélection des offres. Cependant, a la différelesemarchés publics, aucune pondération
ou hiérarchisation des critéeres n'est a fixer.

MARCHES PUBLICS

o Assouplissement sur les avenants des marchés dautra« En cas de sujétions
techniques imprévues ne résultant pas du fait detseg, un avenant ou une décision de
poursuivre peut intervenir quel que soit le montdatla modification en résultant. Dans
tous les autres cas, un avenant ou une décisiopalgsuivre ne peut bouleverser
I'économie du marché, ni en changer I'objéast. 20 du code des marchés publics).

o Simplification de la remise des plis en appel dedfouvert les documents relatifs a la
candidature et a I'offre envoyés par les candidmtisent figurer dans une enveloppe
unique.

o Réduction des délais de paiement par les colléésividélai maximal de 40 jours a
compter du ler janvier 2009, de 35 jours a congiteter janvier 2010, et de 30 jours a
compter du 1er juillet 2010.

o Modification des seuils applicables aux marchéslipgib du ler janvier 2010 au 31
décembre 2011, de nouveaux seuils déterminentitagipn des procédures formalisées
avec publicité européenne pour les marchés puldissnarchés passés par les pouvoirs
adjudicateurs et les entités adjudicatrices nomméses au code des marchés publics et
aux contrats de partenariat :

- Pour les marchés de fournitures et de servicesaléctivités locales : 193 000 €
HT (au lieu de 206 000 € HT) ;

- Pour les marchés de fournitures et de servicetEts t 125 000 Euros HT (au lieu
de 133 000 € HT) ;

- Pour les marchés de fournitures et de servicewulitgs adjudicatrices (opérateurs
de réseaux) : 387 000 € HT (au lieu de 412 000 £;HT

- Pour les marchés de travaux : 4 845 000 € HT éwude 5 150 000 € HT);

- Pour les contrats de partenariat de I'Etat : 125®6IT (au lieu de 133 000 € HT) ;
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- Pour les contrats de partenariat des collectiibésles : 193 000 € (au lieu de
206 000 € HT).
Le décret aligne également a 193 000 € HT le sepiartir duguel les marchés publics sont
obligatoirement transmis au préfet pour contréléédalité.

B Publication de nouveaux CCAG

Les nouveaux CCAG Marchés public industriels et dfiés public de prestations
intellectuelles sont entrés en vigueur le 16 nowenzi009.

Le nouveau CCAG Travaux est quant a lui applicablmmpter du ler janvier 2010. Il se
caractérise par une simplification et un rééqualge du dispositif contractuel.

DOCUMENTS DE PLANIFICATION

B Le 2nd plan national pour la santé et I'environnemat publie (PNSE 2):
www.sante-sports.gouv.fr

Le PNSE 2 du 26 juin 2009 comprend deux objectifdien avec nos activités : réduire les
expositions responsables de pathologies a fort énpar la santé et réduire les inégalités
environnementales. A retenir des 12 mesures plaar&NSE 2 :

Réduction de 30% des émissions dans l'air et daas de 6 substances toxiques entre 2007
et 2013 : mercure, arsenic, hydrocarbures aromegigpolycyclique (HAP), benzéne,
perchloroéthylene et PCB/dioxines ;

Assurer la protectiodes aires d'alimentation d&)0 captages d’'eau les plus menacés d'ici
2012 (« captages Grenelle »).

PROTECTION DU MILIEU AQUATIQUE

B DCE : nouvelles dispositions de suivi et d’évaluain
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Une nouvelle directive fixe pour chacune des 33tuites prioritaires définies des normes
de qualité environnementales (NQE) a ne pas dépadsses les eaux de surfaces afin de
réduire la toxicité de ces milieux. Ces normes soptimées en concentration moyenne et en
concentration maximale. Les Etats doivent réalisemventaire des émissions de substances
prioritaires sur la base du contrble réalisé ssiralenées 2008 a 2010. Chaque Etat est tenu a
une obligation d’évaluation et de reporting.

L’impact en assainissement en raison des rejet®rséad’épuration est limité en raison du
principe de « zone de mélange » qui permet de temipte de la dilution d’un rejet dans la
masse d’'eau, la NQE tient compte de la capacitéldiéon de la masse d’eau.

Cette directive établit les spécifications techesjpour I'analyse chimique et la surveillance
de I'état des eaux ; fixe les criteres de perfomeaminimaux des méthodes d’analyse que
doivent appliquer les Etats membres lorsqu'ils sililent I'état des eaux, des sédiments et du
biote, et les régles a respecter pour démontrguaéité des résultats d’analyse.

B Référentiel techniqgue des données sur I'eau et l@gilieux aquatiques géré
par 'TONEMA

L’'ONEMA regoit les données et indicateurs relaéifSeau, aux milieux aquatiques et a leurs
usages ainsi qu’'aux services publics de distrilbutiteau et d'assainissement. Il définit le
référentiel technique permettant I'interopérabitigéses dispositifs. Ce référentiel se compose
d’'un schéma national des données sur I'eau (SND& documents techniques annexes.

INSTALLATIONS CLASSEES

B Rubrique 1432 (stockage de liquides inflammables)nouvel arrété type de
prescriptions
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B Modification de certains seuils de la nomenclaturéCPE

La modification de certaines rubriques de la norfauace ICPE, entrée en vigueur le 9 juillet

2009, affecte le dépdt de combustibles : rubrice@0] lorsque le volume stocké est supérieur
a 1 000 m3 mais inférieur a 20 000 m3 : régime @wdadation (avant : supérieur a 1 000 m3
mais inférieur ou égal a 20 000 m3).

B lers contrbles périodiqgues de certaines ICPE soumais a déclaration
reportés

Certaines ICPE soumises a déclaration sont souraid@bligation de contréle périodique
prévu a l'article L. 512-11 du code de I'environrerh

B Changement de rubrique pour les unités de compostagle boues

Une rubrique 2780 est créée pour le compostagdaless des stations d’épuration urbaines
avec un seuil déclaration a 2t/jour traitée eteuilg’autorisation a 20T/J traitées, la rubrique
2170 n'étant plus applicable a ces unités. Ledsssont plus élevés, mais visent la quantité
de matieres traitées et non au compost produit.

B Bilan de fonctionnement de certains ICPE

La liste des rubriques concernées par I'obligati@tablir un bilan de fonctionnement a été
modifiée : la rubrique 2170 n'y figure plus. La rigue 2260-1 y est ajoutée. Elle concerne
certaines installations de traitement de boues.
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Le présent Compte Annuel de Résultat d’ExploitaiGARE) est établi en application de la
loi 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-2364 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire7dD mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'ERRE) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les regles et harmoniserkiqpes.

Il regroupe par nature I'ensemble des produithatges imputables au contrat, de maniéere a
en refléter le plus fidélement possible les condidiéconomiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiitia Bociété délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les patespcaractéristiques de la méthode utilisée
pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en comegteleux particularités essentielles du
métier de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutuadisaties moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataite gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de fareorrespondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susegptédvarier fortement d’'une année a
I'autre et des recettes qui ont, au contrairefigéls d’avance pour la durée du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégathgmose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selam t®{t, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, cerdreethtions clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s’'appur le Centre Régional qui est 'unité
de base.

[ | Le Centre régional est I'organisation de base de Isociété

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutisa et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités pkifitgs, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géogamhient.

Cette organisation permet a chaque contrat, quglke soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés aféxedts échelons de I'organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes diret@ion, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. Leerdéalisation et la mutualisation de
l'activité aux niveaux adaptés représentent un pescipes majeurs d'organisation de
Lyonnaise des Eaux France.
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[ ] Le Centre régional dispose de sa propre comptabiitd’'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble destes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siéggiab est répartie et inscrite dans la
comptabilité des centres.

Les imp0ts et taxes, a l'exception de I'impdt | $ociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION
L’ensemble de ces éléments est issu de la comipdadhil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trosavdraduction dans les CARE, par la
distinction entre les charges directement impuétescontrats, les charges déclarées sur une
base technique et les charges indirectes réparties.

[ | Eléments directement imputés sur le contrat

Les recettes du service, y compris les compteseds, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contras. lezettes comprennent I'ensemble des
recettes d’exploitation hors TVA facturées en aggilon du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contriiéstgue notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuellgs, geofessionnelle, taxes fonciéres, ont été
imputées directement a chaque fois que cela aoskalpe.

[ | Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraivatture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pagrf@nt suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clef technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats oatfétéées sur ces différents contrats a dire
d’'expert, en s'appuyant notamment sur I'utilisatdmnclés techniques. C'est souvent le cas de
la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas prapirecontrat particulier.

Les clés reposant sur des criteres physiques sésgtées en annexe Al.
Les clés reposant sur des criteres financiersgésentées en annexe A2.

[ ] Charges indirectes

La contribution des services centraux et recheestigépartie sur I'ensemble des activités de
la société, et ses filiales. La quote-part relatu centres régionaux de la société et aux
filiales est répartie en fonction des principevants :

- identification des charges imputables

- répartition par unité d’'ceuvre a chaque fois que eetté possible
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- pour les autres domaines, la répartition entrestesétés est faite au chiffre d’affaires
hors achat d’eau avec un coefficient de pondérapars pour les centres régionaux en
fonction de la valeur ajoutée.

Cette contribution et les frais généraux du ceritggonal sont ensuite répartis au prorata de la
valeur ajoutée de chaque contrat eau et assairesseipres déduction de la quote-part
imputable aux autres activités exercées par leeent

La valeur ajoutée du contrat est la différence eems produits et les charges externes
imputées et affectées: achats, sous-traitance,vaades et surtaxes, frais de contrble,
ristournes contractuelles, charge relative aux aé@set droit d’'usage. Elle correspond a la
production propre du contrat, aprés neutralisaties consommations de ressources externes,
et est donc représentative des moyens mis a lasiisg du contrat par Lyonnaise des Eaux
France.

[ ] La participation, l'intéressement et la provision pur indemnité de départ des
salariés

La participation des salariés n'est pas comptaalislans les centres régionaux, elle fait
I'objet d’'une information spécifique émanant dugsiesocial. Elle est répartie entre les
contrats au prorata des dépenses de main-d’ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité dépalt a la retraite des salariés,
comptabilisés dans les centres régionaux, sonttiggaivant la méme régle.

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondergs aindestissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domameé)p que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engageowenitactuels (programmes de travaux,
fonds contractuels, annuités d'emprunt lorsqu'elle@pparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter guehavestissement, concédé ou privé, le
co(t de financement correspondant, non intégré ldacemptabilité des centres régionaux.

[ ] Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairarads charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et lentien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sontindistes, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :

a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation

(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquédiedélégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble dpendés d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la aiétou service. Le délégataire se doit de

les assumer a ses frais, sans que cela puisserdiguna ajustement (en plus ou en moins) de
sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans lea cas, étre évaluée en fonction d'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboréoaction des dispositions contractuelles

et du risque de renouvellement.
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b. «Programme contractuel de renouvellemeny : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvelleswprd le délégataire s’engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimonial

La traduction économique des items a et b de resllmment est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contes. Valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d'un calcul actuariel des montants degdggs prévisionnelles sur la durée du contrat
a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révele wpedse réguliere sur la durée, la méthode
de représentation est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellemens : cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls céraant une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous lesanses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacredépenses de renouvellement dans le
cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un décoenpontractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. DBNnSCARE figure le montant de la
« dotation » au fonds contractuel, qu'il ait doheg a décaissement ou non.

] Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demadmcédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d'obligations & au contrat :

a. «Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme préudété de
travaux neufs que le délégataire s'engage a réalsdractuellement. Il s’agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ».

Sont également repris dans cette ligne les inwestients de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ouasesants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, produi..).

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est & renseigner lorsque, leéégadghire est
contractuellement tenu de prélever tous les ansesiproduits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacpeirvestissements du domaine concédé
dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. détompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parflems le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a désament ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuitésmprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du tdetigglégation.

d. «Investissements incorporels> : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et
les participations financieres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traducmonomique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculéesvalmsgs, figurant au CARE, sont le
résultat d’un calcul actuariel des montants ingestir la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressiiun emprunt destiné a financer la
totalité des investissements prévus sur la durémdtrat.
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[ ] Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tetmda durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, eéoheinérer le capital utilisé pour l'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

Pour les éléments corporels et incorporels (‘ctarghatives aux investissements du domaine
prive’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel dehgise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaprivé incorporel, notamment les
logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporéteetporels est constituée par la somme de

deux termes :

- la dotation aux amortissements industriels du bminflatée,

- le co(t des capitaux investis, assis sur la vatettie comptable du bien multiplié par le
co(t moyen pondéré des capitaux de Lyonnaise des Hance égal a 7,15%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux difféeactivités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.

[ ] Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pmmdompte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des facturee stversement des redevances et surtaxes, la
vitesse de rotation des stocks et les délais dammait des fournisseurs. Sa rémunération est
basée sur les taux court terme du marché égalldd(¥,21% en position emprunteur — BFR
positif- et 0,56% en position préteur —-BFR néghtif-

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieéres annédsyient bénéficiaire, on constate
I'apurement du déficit accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en viguel@s lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, apres report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 34,43%.

2009 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> ANNEXES

ANNEXES

Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques

Traitement des eaux usées Volume assainissement assujetti épuré

Collecte Longueur réseau assainissement
Relevement Nombre de postes de relevement
Pluvial Longueur réseau assainissement eaux pluviales
Clientéle

Clients affermage assainissement
Nombre de branchements neufs isolés assainissement

Branchements assainissement

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Charges main d'ceuvre annexes Charges de personnel directes
(participation, retraites et autres) 9 p

Produits travaux facturables

Montant des travaux facturables

ATTESTATION DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
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